QualitatsberichtUTiakonie Krankenhaus Ingelheim

Vorwort

Strukturierter Qualitatsbericht
gemal § 137 Abs. 3 Satz 1 Nr. 4 SGB V
Uber das Berichtjahr 2008

Datensatzbeschreibung:
Der Bericht wurde auf Basis der 3M - Software - 3M Qualitatsbericht,
Version 4.8.2 erstellt.

Sehr geehrte Damen und Herren,
sehr geehrte Leserinnen und Leser dieses Qualitatsberichts,

mit diesem Qualitatsbericht méchten wir Ihnen einen systematischen Uberblick tiber unser
Krankenhaus, unsere Leistungen und unsere Qualitat geben.

Wir verfolgen damit die Ziele (laut § 1) der Regelungen des Gemeinsamen Bundesausschusses
gemal 8 137 Abs. 3 Satz 1 Nr. 4 SGB V.

° Information und Entscheidungshilfe fur Versicherte und Patienten im Vorfeld einer
Krankenhausbehandlung,

° eine Orientierungshilfe bei der Einweisung und Weiterbetreuung der Patienten
insbesondere flr Vertragsérzte und Krankenkassen,

° die Moglichkeit fur die Krankenh&user, ihre Leistungen nach Art, Anzahl und Qualitat nach
auf3en transparent und sichtbar darzustellen.

Dieser Qualitatsbericht beinhaltet Daten zu den stationdren Patientenzahlen, zu Diagnosen und zu
medizinischen Behandlungsverfahren. Ferner werden Qualitatsindikatoren und Malinahmen zur
Qualitatssicherung dargestellt. Der Dateneintrag zur Teilnahme an der internen und externen
Qualitatssicherung (Kapitel C 1) erfolgt nicht durch unser Krankenhaus, sondern von der
Bundesqualitatssicherungsstelle / BQS sowie der zustdndigen Landes-Qualitatsgeschaftsstelle nach
dem 31.08.2009. Nach Datenimport wird dieser Bericht zum 31.01.2010 nochmals veroffentlicht.

Der Qualitatsbericht wird im Internet allen interessierten Personen in zwei Varianten zur Verfiigung
gestellt: als pdf-Dokument mit einer verkirzten Version und in maschinenlesbarer Form
(sogenannter xml-Datensatz) zur Abfrage detaillierter Informationen. Eine weiterfiihrende
Leseanleitung zu den gesetzlichen Qualitatsberichten wurde vom gemeinsamen Bundesausschuss
fur Qualitat verfasst (http://www.g-ba.de/downloads/17-98-2505/2007-12-20-Lesehilfe-QB.pdf).
Sollten Sie zu unserem Qualitatsbericht Fragen haben, so stehen wir Ihnen gerne zur Verfigung.

Darmstadt, 01.08.2009

Dr. Martin Zentgraf Dipl. Pad. Ute Bieg
Geschéftsfuhrer der Leiterin QM
HDV gGmbH

Vorstandsvorsitzender
Hessischer Diakonieverein e.V.
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Einleitung

Diakonie-Krankenhaus Ingelheim

Das Diakonie-Krankenhaus ist eine modern ausgestattete Klinik der Grundversorgung in Ingelheim
am Rhein. Die Einrichtung bietet ein umfangreiches Leistungsangebot mit kompetenter und
individueller medizinischer Behandlung und Pflege in den Bereichen:
e Innere Medizin
e Allgemein- und Unfallchirurgie / Orthopadische Chirurgie/ GefalRchirurgie
o Praxis fur Neurochirurgie - im Haus
o Praxis fur orthopadische Operationen
Ambulante Operationen
Gynakologie
Urologie
Intensivmedizin
Anéasthesie

Fir diagnostische und therapeutische Maflnahmen stehen u.a. zur Verfugung:
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Notfallambulanz / 24 Stunden t&glich

Notarzt-Einsatz / NEF

Physikalische Therapie mit Bewegungsbad
Endoskopieabteilung

EKG

Funktionsabteilungen: Rontgen, CT-Teleradiologie, Sonographie
Laborabteilung

Die Notarztliche Bereitschaftspraxis der Stadt Ingelheim befindet sich seit Ende 2003 im
Diakonie-Krankenhaus und arbeitet eigenverantwortlich.

Die Fachabteilungen arbeiten interdisziplindr zusammen, damit die fachmedizinische Kompetenz
zZielgerichtet in den Behandlungsprozess einbezogen wird und lange Wege vermieden werden. Von
der ambulanten und stationaren Behandlung bis hin zu diagnostischen Untersuchungen erfolgt eine
Vielzahl der Leistungen in Kooperation mit externen Arzten, im Haus angesiedelten Praxen und
Therapeuten. Wir tragen so der medizinischen Maxime einer integrierten Prozessgestaltung im
Gesundheitswesen Rechnung. Die Einbindung in das Gesundheitsnetz der Region Mainz-Bingen ist
uns ein wichtiges Anliegen. Die Zusammenarbeit mit den niedergelassenen Arzten, mit Praxen, der
hauslichen Pflege, sozialen Diensten, dem Pflegestitzpunkt und weiteren externen Dienstleistern ist
daher ein wichtiger Aspekt in der taglichen Arbeit.

Das Diakonie-Krankenhaus wurde umfassend modernisiert und in mehreren Bauabschnitten neu
gebaut. Dabei wurde "Kunst am Bau" besondere Aufmerksamkeit gewidmet. U. a. wurde das alte
Eingangsportal restauriert und mit moderner Kunst - den Rhein symbolisch andeutend - fur jeden
sichtbar vor dem Krankenhausgebaude errichtet. Weitere Kunstobjekte sind innen und aul3en am
Krankenkenhaus gestaltet. 2008 wurde der OP- und Funktionsbereich erweitert. Ein dritter OP-Saal
mit moderner Technik wurde in Betrieb genommen:

Das Diakonie-Krankenhaus ist ansprechend und barrierefrei gestaltet. Moderne technische Geréte
erm@glichen einen hohen Standard an Diagnostik und Therapie. Der Komfort fur Patienten umfasst:
Ein- und Zwei-Bettzimmer mit WC und Dusche, Telefon, Fernsehen und Radio. Die Nahe zu den
Weinbergen und die schone Lage tragen zu einem genesungsfordernden Umfeld bei.

Das Diakonie-Krankenhaus Ingelheim gehort zu einem Verbund mehrerer diakonischer
Krankenhauser und Seniorenzentren in Rheinland-Pfalz und Hessen. Trager ist die HDV
gemeinnitzige GmbH Darmstadt. Kernziel ist die qualifizierte und kompetente Behandlung jedes
Patienten. Angehoérige und Bezugspersonen werden auf Wunsch des Patienten und im Bedarfsfall
einbezogen. Im Sinne des Leitsatzes "In Verantwortung fir den Menschen" nehmen alle
Mitarbeitenden ihre Aufgaben wahr. Professionelle Personalférderung und kontinuierliche
Qualitatsentwicklung sind Mafinahmen, um den Versorgungsauftrag optimal zu erfillen und das
Krankenhaus weiter zu entwickeln. Die fortschreitende Qualifizierung innerhalb des
Gesundheitswesens wird umgesetzt: Kontinuierliche Verbesserung und die Umsetzung eines
gezielten Qualitditsmanagements sind von grundlegender Bedeutung.

Als konfessionelles Krankenhaus nimmt das Diakonie-Krankenhaus den diakonischen Auftrag wabhr.
Die Schwesternschaft des Hessischen Diakonievereins pragt insbesondere die Berufsgruppe der
Pflegenden.

Das Diakonie-Krankenhaus bietet Aus-, Fort- und Weiterbildung in verschiedenen Bereichen:

Arztlicher Dienst:
e Qualifizierungs- und Weiterbildungsangebote

Pflegedienst:
e Gesundheits- und Krankenpflege mit dreijahriger staatlich anerkannter Ausbildung
e Krankenpflegehilfe mit staatlich anerkannter einjahriger Ausbildung
Der theoretische Unterricht findet jeweils an den HDV - Pflegeschulen am Hochstift in Worms
statt, die praktische Ausbildung am Diakonie-Krankenhaus Ingelheim.
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e Operationstechnische/r Assistent/in /OTA: in Kooperation mit dem OTA-Ausbildungsinstitut ist
die Moglichkeit der Qualifizierung gegeben.

e Intensiv-, OP- und Endoskopie-Fachweiterbildung in Kooperation mit entsprechenden
Weiterbildungsinstituten

Funktionsdienst/ weitere Fachberufe:

e Praktische Einsatze fir weitere Fachberufe ergeben sich aus den verschiedenen
Kooperationen. Beispielsweise ist die physikalische Praxis im Haus anerkannte
Praktikumsstelle des Berufsférderungswerks Mainz fir die Ausbildung zum
Physiotherapeuten und zum Masseur.

e Qualifizierungsmaoglichkeiten in den Fachberufen, z.B. zur Réntgen-MTA, Labor-MTA

Verantwortlich fur die Erstellung des Qualitatsberichts:

Name

Abteilung/ Funktion

Tel. Nr.

Fax Nr.

Email

Dr. Martin Zentgraf

Geschéftsfiihrer HDV
gGmbH
Vorstandsvorsitzender
Hessischer
Diakonieverein e.V.

06151-602-820

06151-602-838

martin.zentgraf@hdv-
darmstadt.de

Ute Bieg Leiterin QM 06151-602-829 |06151-602-858 |ute.hieg@hdv-darmstadt.de
Ansprechpartner
Name Abteilung/ Funktion Tel. Nr. Fax Nr. Email

Dr. Martin Zentgraf

Geschéftsfiihrer HDV
gGmbH
Vorstandsvorsitzender
Hessischer
Diakonieverein e.V.

06151-602-820

06151-602-838

martin.zentgraf@hdv-
darmstadt.de

Dr. med. Petar
Jovanovic

Arztlicher Direktor
Intensivmedizin /
Chefarzt

06132-785-275

06132-785-888

petar.jovanovic-ki@hdv-
darmstadt.de

Annerose Peiter

Pflegedienstleiterin

06132-785-820

06132-785-888

annerose.peiter-ki@hdv-
darmstadt.de

Christiane Adolf Verwaltungsleiterin seit {06132-785-800 |06132-785-888 | chrisiane.adolf-ki@hdv-
06/ 2009 darmstadt.de

Ute Bieg Leiterin QM 06151-602-829 |06151-602-858 |ute.bieg@hdv-darmstadt.de

Dr. med. Klaus Innere Medizin / 06132-785-271 |06132-785-888 |klaus.wuerkert-ki@hdv-

Wirkert Chefarzt darmstadt.de

Dr. med. Michael

Innere Medizin /

06132-785-271

06132-785-888

michael.ysermann-ki@hdv-
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Name Abteilung/ Funktion Tel. Nr. Fax Nr. Email
Ysermann Oberarzt darmstadt.de
Prof. Dr. med. Chirurgie / Chefarzt 06132-785-286 |06132-785-885 |gerhardpeter.dzieniszewski-

Gerhard Peter
Dzieniszewski

ki@hdv-
darmstadt.de

Dr. med. Raimund
Brendel

Chirurgie / Oberarzt

06132-785-286

06132-785-885

raimund.brendel-ki@hdv-
darmstadt.de

Dr. med. Matthias
Wiestler

Chirurgie / Oberarzt
Gefal3chirurgie

06132-
785-286

06132-
785-885

matthias.wiestler-ki@hdv-
darmstadt.de

Dr. med. Habil.
Ronald Filippi

Chirurgie / Facharzt
Neurochirurgische
Operationen

06132-710020

06132-100220

info@bandscheiben-filippi.de

Dr. med. Johannes
Grimm

Chirurgie / Facharzt
orthopéadische
Operationen

06131-911010

06131-911012

johannes.grimm@t-online.de

Dr. med. Robert
Becker

Chirurgie / Facharzt
Orthopéadie und
Rheumatologie

06133-1610

06133-1601

mbayeropp@t-online.de

M.B.CH (ET) Hassan
Ashour

Chirurgie / Facharzt

0671-481448

0671-481449

hassan.ashour@web.de

Dr. med. Jorg
Griinewald

Chirurgie / Facharzt
Orthopéadie,
Chirotherapie,
Akupunktur

06132-1717

06132-3536

doc-gruenewald@web.de

Dr. med. Christian
Steingasser

Chirurgie/ Facharzt
Orthopéadie und
Unfallchirurgie

06131-229998

06131-692829

sportortho@aol.com

Dr. med. Martin Urologie / Facharzt 06132-73083 [06132-76474 |ingelheim@hdv-
Schwab Belegabteilung darmstadt.de
Dr. med. Dragan Urologie/ Facharzt 06132- 06132- ingelheim@hdv-
Cudovic Belegabteilung 73083 76474 darmstadt.de

Dr. med. Alfred
Schwierczinski

Anasthesie / Chefarzt

06132-785-872

06132-785-888

alfred.schwierczinski-ki@
hdv-darmstadt.de

Dr. med. Heinrich

Gynékologie/ Facharzt

06132-41530

06132-41537

info@dr-moellmann.net

Mollmann Belegabteilung
DR (RUS) Nikolaj Gynékologie/ Facharzt |06721-10999 |06721-10299 |ingelheim@hdv-
Nesterov Belegabteilung darmstadt.de
Sibylle Steinfurt Patientenfiirsprecherin |06132-785-0  |06132-785-888 |ingelheim@hdv-
darmstadt.de
Thobias Schéafer Katholischer 06132-2145 06132- thobias.schaefer@t-
Seelsorger 435283 online.de

Hannelore Lotz

Evangelische
Seelsorgerin

06130-94540

06130-945142

hanne-lotz@web.de

Ingeborg Dillmann  |Katholische 06132-785-0 |06132-785-888 |ingelheim@hdv-darmstadt.de
Seelsorgerin

Anke Gallik Leiterin der 06241-856-500 |06241-856-888 |anke.gallik-kw@hdv-
HDV-Pflegeschulen am darmstadt.de
Hochstift in Worms

Alice Haese Praxis far 06132-785-154 |06132-785-888 |ingelheim@hdv-darmstadt.de

physikalische Therapie
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Weiterfiihrende Links:
www.hdv-darmstadt.de
www.diakonie-bildung-hessen.de

zu den Fachérzten:
www.bandscheiben-filippi.de
www.dr-moellmann.net
www.orthopaedie-mz
www.becker-bayer.de
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Die Krankenhausleitung, vertreten durch den Geschéaftsfihrer der HDV gemeinniitzigen GmbH,
Herrn Dr. Martin ~ Zentgraf , ist verantwortlich fir die Vollstandigkeit und Richtigkeit der Angaben

im Qualitatsbericht.
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